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Culiacan, Sinaloa, abril 23 de 2018

RESPUESTA A FOLIO 00383118
PRESENTE. -

Por este medio y en atencién a su solicitud de informacién registrada con el folio 00383118; con fecha de
presentacion el dfa 26 de marzo de 2018 y dirigido a este organismo, en la cual requiere lo siguiente:

(copia textual) “La presente solicitud se fundamenta en los articulos 125 y 127 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.

1.Se le solicita al director general consejo para el desarrollo econémico de sinaloa (CODESIN), mostrar
convenio, de colaboracién con las instituciones que cita en sus publicaciones en redes sociales, y via
electrénica, sobre datos estadisticas econdmicas.

2.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo econémico de sinaloa (CODESIN), los
contratos, que tenga con despachos de proveeduria de consultoria, de articulos de oficina, compania de
celulares, empresas de marketing de publicidad, todo ello acompafiado documentalmente, con copia de
pdlizas de cheque incluida, que funcionario del consejo para el desarrollo econdmico de sinaloa
(CODESIN), los autoriza.

3.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo economico de sinaloa (CODESIN),
cuanto es el monto econémico que paga al mes por pension de estacionamiento, y renta de oficinas en
todos el estado, asi como si tiene vehiculos en arrendamiento.

4.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo econémico de sinaloa (CODESIN),
cuanto se eroga por seguros vehiculares de toda su flotilla de vehiculos publicos para su operacion
anual 2017. Y que empresas contrato para ello, asi como si hace un protocolo o procedimiento de
seleccidn de las companias aseguradoras.

5.Se le solicita al director del consejo para el desarrollo econémico de sinaloa (CODESIN), cuanto paga
eroga mensualmente por servicios de internet y servicios de telefonia fija.

6.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo econémico de sinaloa (CODESIN),
manuales de procedimiento que utiliza para la contratacion de sus funcionarios publicos, desde su
mismo puesto de director general, directores de area, directores de zona, ejecutivos de promocion y
auxiliares administrativos.

7.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo econémico de sinaloa (CODESIN), el
comparativo de gasto del afo 2017, con respecto al afio 2018, donde se demuestre el cumplimiento de
Decreto que establece las medidas de disciplina del gasto en el ejercicio presupuestal, asi como para el
uso ordenado, eficiente y transparente de los recursos publicos, aplicables a todas las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal de Sinaloa, publicado en el periddico el estado de
sinaloa, Tomo CVIII 3ra. Epoca Culiacan, Sin., Martes 10 de Enero de 2017. No. 005.

8.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo economico de sinaloa (CODESIN),
gastos erogados de febrero 2017 a febrero de 2018 de casetas de peaje.

9.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo econdmico de sinaloa (CODESIN), su
plan de trabajo aprobado por su consejo estatal 2017 y 2018, asi como el acta respectiva de su
aprobacion.

10.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo econdmico de sinaloa (CODESIN),
calendario de reuniones de consejo estatal del consejo para el desarrollo econdmico de sinaloa, asi
como los gastos que estas generaron en comidas para el consejo, lugar donde se realizaron, duracion y
asistentes.

11.Se le solicita al director general del consejo para el desarrollo economico de sinaloa (CODESIN),
calendario de sesiones programadas del consejo, para el ano 2018.”

El acceso a la informacién publica es un derecho humano que comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada, recopilada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, en la Ley General, en la Constitucion Politica del Estado y la presente Ley.
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El articulo 19 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, senala que
todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacién deberd sustanciarse de manera
sencilla y expedita, de conformidad con las bases de la Ley General y la presente Ley.

La informacion se proporcionari en el estado en que se encuentre en poder de los sujetos obligados. La

obligacion de los sujetos obligados de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la

misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, si ésta no corresponde al ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.

Al respecto y cumpliendo con los plazos establecidos por la legislacién en la materia, se le comunica lo
siguiente: La informacion Solicitada es la siguiente:

19

El consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa no tiene convenios de colaboracion
con dichas instituciones, puesto que la informacion citada es piblica y se encuentra en sus
respectivas paginas de internet.

Fl consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa no cuenta con contratos de
consultorfa, articulos de oficina y empresa de marketing de publicidad, respecto a las
compaiiias de celulares se tienen 13 lineas con la compania radio movil dipsa se adjunta
contrato.

El pago mensual por concepto de pensién de estacionamiento correspondiente al mes de
Marzo es $9,486.04.El pago de renta mensual de las oficinas del Consejo para el
Desarrollo Economico de Sum oase encuentraen la |}lataforma de t1ansp’uu,ncla en el
siguiente link: hiip://codesin. ransparen ] b - X1/ La institucién a
la Ieaha no tiene contratos por conceplo de arrcudamlento dc vchiculoq

El monto ejercido por concepto de seguros de vehiculos en operacion del ano 2017 del
Consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa es de $ 112, 217.82, el nombre de las
aseguradoras es el siguiente: (ABA Seguros, Seguros Inbursa Grupo Financiero, Qudlitas
Compaiifa de Seguros, HDI Seguros, Seguros Banorte, Grupo Nacional Provincial SAB).
Estas empresas son seleccionadas de acuerdo a las propuestas ofertadas y condiciones de
poliza.

El pago de Servicio de Telefonia Fija e Internet correspondiente al mes de Marzo
CODESIN Estatal es el siguiente:

Servicio Pago Mensual

Telefonia por Cable $ 2,898.84

Internet $ 5,800.00

6.

7.

8.

Los manuales de contratacién de personal no se encuentran formalizados a la fecha por lo
tanto la informacion no esta disponible.

El avance financiero correspondiente a primer trimestre de 2018 estd en proceso de
elaboracién por lo que ain no se podrd obtener un comparativo del gasto ejercido del

primer trimestre 2017 contra el ejercido en el primer trimestre de 2018.

Gastos Erogados en Casetas:

Agenda Direccion General de Febrero 2017 a Febrero de

2018

Casetas I $ 11,302.00
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9. El plan de trabajo correspondiente al ejercicio 2017 y 2018 lo podra consultar en la
plataforma de transparencia en el siguiente link:

10. El calendario de Reuniones Plenarias 2018 es el Siguiente:

ENE | FEB| ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV

2
31 28 10 30 27 / / 26 31 28

El monto de Consumos es el siguiente:

_ | Monto de Consumo de Alimentos
31 Enero $16259.15
28 Febrero $14, 691.52

El lugar donde se realizaron las reuniones Club Sinaloa. La duracién de cada reunidn es en base
a su orden del dia. Los asistentes se adjuntan en un documento.

11. El calendario de Reuniones Plenarias 2018 es el Siguiente:

ENE | FEB| ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEPT | OCT | NoOV

31 28 10 30 27 / / 26 31 | 28

Lo anterior con fundamento en los articulos 1, 2, 4, 8, 10, 14, 19, 20, 133,y 136 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Maritza Pa
Responsable de la Unidad

elix Vazquez
ransparencia de CODESIN
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CONTRATO DE PRESTACICN DE SERVICIOS DE TELEC OMUNICACIONES
Radiomévil Dipsa, S.A.de C.V RF.C. RDI-841003-Q.J4 Lago Zurich No.245
Col. Ampliacién Granada C.P. 11529 México, D.F. Tel.. (55) 2581-3700. E-MAIL:

| CARAC | ERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO

No.de Linea: 6671910268 (@)CPP (OMPP ()Plazo Libre (®)Plazo Forzoso: 24 MESES _
Pian Tarifario;  FU507 TMSL EMP VCC 6000 4G_24M CC IPH o
Cargo Fijo Mensual (Renta):  $649.00 * Tarifas autorizadas y registrades por el IFT.

Mirutos Incluidos:  incluidos en México, E.U. y Canada (ILIMITADO)

SMS Incluidos: incluidos en México, E.U. y Canada (ILIMITADO)

Megabytes (MB) Incluidos: 7750 MB Incluidos México, E.U. y Canada

Nameros Gratis Todo Destino:  N/A

Redes Sociales Incluidas: Facebook y Twitter nacionales WhatsApp en Mexico, E.U.y Canada (ILIMITADO)

Otros Servicios Incluidos: CLARO VIDEO (NACIONAL)

|. CQUIPO TERMINAL

() Equipo Propic (@) Equipo Provisto
Marca: Marca:
Modelo: » Modelo: B
IMEL IMEL:
ICCID (SiM Card): ICCID (SIM Card):
Costo Total: § Pago Inicial. $

Cargo Mensual por Equipo: $ $

i, '-FORMAcaf‘»rDEL CL!EN.:: _ d : e
Nombre: CONSEJO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE SINALCA Fecha de Nacimiento o RFC:  CDE961127U82

Calle: paseo nifios heroes Nuamero Exterior: #78 N
Colonia: CENTRO ~ Numero Interior ' i

Entre la Calle: y la Calle CP: -
Ciudad: CULIACAN Entidad Federativa, SINALOA Delegacion/Municiio: o
Correa Electrénico: contabilidad@codesin.org.mx S B
Telefono Particular, 86771 28232 Teléfono de Oficina: -

Referencia del Domicilio:

iqentificacion. (®)INE ( )PASAPORTE ( )CEDULAPROF. ()CARTILLA (J)LICENCIAP/CONDUCIR  ()OTRA:
No. de |dentificacion:

| Referencia 1: _ _ i

Teléfone: ' Correo Electronico: f ) -
Referencia 2:
Teléfono: | Correo Electrénico:
. - il . . n 3 i =
IV. GARANTIAS D ' V. SERVICIOS ADIGIONALES / PROMOS /| OBSERVACIONES
Servicios: (@) Fianza Telcel ( )Fianza Cliente
Eguipo: O Depésito en Garantia! @ Cargos por Adelantado
Maonto: |

A

1

| ! PARAUSO EXGLUSIVO DE TELCEL

S I VENDEDER || REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUISLOPEZVALLE

PF-Seg. Masivo
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Contrato de prestacién de servicios (el “Contrato”), que celebran por una parte, Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V.
(la “Empresa” o “Telcel”), y por la otra, la persona cuyos datos se indican en la Caratula (el “Cliente”}{en
conjunto las “Partes”), al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES

I Telce! declara que:

a) Es una empresa legalimente constituida conforme a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos;

b)  Esuna empresa dedicada principalimente a la prestacion
de servicios ptblicos de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en los titulos de
concesion, permisos y registros que le han sido otorgados
para dichos efectos por la Secretaria de Comunicaciones
y Transpertes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), y

c) Es su voluntad obligarse en los términos del presente
Contrato.

il El Cliente declara que:

a) Los dalos asentados en la caratula son ciertos y
correctes, asi como. que tiene la solvencia econdmica
suficiente para obligarse con la Empresa en los términos y
condiciones que se establecen en el presente Contrato;

b) Los Servicios gue contrata con la Empresa seran
destinados unicamente para su uso personal, y

Es su voluntad obligarse en los términos del presente
Contrata.

Expuesto lo anterior, las Partes estan de acuerdo en otorgar ¥
obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efectos del presente Contralo. las siguienies palabras o
expresiones utilizadas con mayusculas tendran el significado
que se indica & continuacion. con independencia de su empleo
an singular o plural:

Cajero Automatico: Es un dispositivo electrénico a través del
cual el Cliente puede realizar operaciones diversas de manera
automatizada relacionadas con la Empresa, tales como, la
realizacion de pagos y recarga de saldo.

Cargo Adicional: Cantidad que la Empresa facturara al
Cliente por el uso de Servicios no incluidos en el Cargo Fijo
Mensual correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Cargo Fijo Mensual o Renta: Corresponde al importe que el
Cliente debera pagar a la Empresa de forma mensual por los
servicios incluidos en el Pian Tarifario contratado.

£l Cargo Fijo Mensual se factura por mes adelantado y debera
ser cubierto por el Cliente en el plazo, forma y lugar
estabiecidos en el presente Contrato.

Cargo Mensual por Equipo: Corresponde al importe que el
Cliente debera pagar a la Empresa de forma mensual por
concepto de Equipo Provisto.

Centro de Atencidn a Clientes (CAC): Es el establecimiento
comercial propio de la Empresa cuyas funciones principales
son:

1) Brindar informacion general de los Servicios ofrecidas por
la Empresa;

2) Llevar a cabo todos los tramites inherentes a la
contratacion y cancelacion de los Servicios solicitados
por el Cliente;

3) Brindar informacién para la adquisicion y uso de los
Equipos Terminalas;

4}  Atender aclaraciones y quejas respecto de los Servicios
coniratados por el Cliente;

5) Hacer efectiva la pdliza de garantia otorgada por los
fabricantes de Equipos Terminales que hayan sido
adquiridos con y/o a través de la Empresa: asi como,

6) Recibir todo tipo de pagos relacionados con la prestacion
de los Servicios.

Centro de Atencidn Telefdnico (CAT): Es el servicio de
atencion a través del nimero telefonico gratuito cuyas
funciones principales son;

1) Brindar informacién general de los Servicios ofrecidos por
la Empresa;

2) Tramitar la contratacion y cancelacion de los Servicios;
3) Atender aclaraciones y quejas;

4) Brindar asistencia técnica respecto del uso de los
equipos terminales;

5) Brindar informacién sobre términos y condiciones de los
Servicios contratados, v

5) Recibir pagos con cargo a tarjeta de crédito y/o debito.

El Cliente puede acceder al CAT mediante la marcacién de
acceso gratuito desde su Linea marcando *111, asi como, a
través de marcaciones desde lineas convencicnales a los
numeros no geograficos de cobro revertido (01 800) que se
den a conocer en la pagina en Internet de la Empresa:
www.telcel.com y/o en los CACs.

Cliente: Aquella persona que suscribe el presente Contrato
por su propio derecho o a través de su representante legal.

Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del
territorio nacional dentro de las cuales la Empresa garantiza
las condiciones de calidad de los Servicios proporcionados de
conformidad con lo establecido en la regulacicn aplicable
vigente. La informacion sobre la Cobertura Garantizada de
Telcel estara disponible en los CACs y la pagina en Internet de
la Empresa.

Desbloqueo: Se refiere a la eliminacion de la restriceion
tecnica con la que cuentan los Equipos Provistos para que
estos puedan ser utilizados en la red de cualquier proveedor
distinto a Telcel.

Todos los Equipos Provistos son entregados al Cliente
blogueados; sin embarge, se podra solicitar su desblogueo
una vez gue haya concluido el Plazo Forzoso contratado o
cuando se haya liquidado el costo total del Equipo Provisto. En



caso de que el costo total del Equipo Provisto sea liquidado al
momento de |a contratacion, éste sera entregado al Cliente
completamente desblogueado.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es aquella persona
moral, distinta a la Empresa, que por virtud de un contrato
celebrado con ésta realiza, entre ofras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de la Empresa:

1) Comercializa los Servicios y los Equipos Provistos por si
misma o a traves de terceros;

2) Brinda informacion de los Servicios que ofrece ia
Empresa. ¥

3) Hace efectiva la poliza de garantia otorgada por los
fabricantcs de equipos terminales gue hayan sido
adquiridos a través del DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad de coniratacion
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que todas las llamadas telefonicas que reciba el
Cliente no le generaran costo aiguno, siempre y cuando, al
momento de recibir las llamadas el Cliente se encuentre dentro
del territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Es la modalidad de contratacion
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que la Empresa facturara al Cliente, ademas de
los cargos por las llamadas telefonicas que origine, aquelios
relativos a la recepcion de llamadas de cualquier tipo. Esta
modalidad debera ser expresamente solicitada por el Cliente al
momento de la contratacion.

Equipo Terminal: Es el equipo de telecomunicaciones, Propio
o Provisto, mediante el cual el Cliente puede acceder a los
Servicios ofrecidos por la Empresa y que son objeto del
presente Contrato.

La marea, modelo y numero de identificacion del Equipo
Terminal (IME| u otra abreviatura segun la tecnologia), se
asentara en la caratula del presente Contrato.

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente,
ya sea qgue |o haya adquirido previo a la contratacion o a partir
de ésta haya cubierto el costo total del mismo. La marca,
modelo y nimero de identificacion del Equipo Propio (IMEI u
otra abreviatura segun la tecnologia), se asentara en la
caraiula del presente Contrato.

El Equipo Propio debera estar debidamente homalogado
conforme a lo establecido en la LFTyR para poder conectarse
a la red de Telcel v hacer uso de los Servicios contratados. L.a
Empresa brindara informacion ai Cliente, a través de la pagina
en Internet de la Empresa; www.telcel.com, respecto de los
Equipo Terminales que se encuentran homologados para
conectarse @ su red.

Equipo en Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al
Cliente en comadato cuando el Equipo Provisio se encuentre
en dictamen técnico y/o reparacion por garantia o cuando ia
Empresa asi lo determine. El Equipo en Préstamao sera aquel
que tenga disponible la Empresa y cuyas caracteristicas sean
equivalentes a las del Equipo Provisto, previa aceptacion del
Cliente, para continuar haciendo uso de los Servicios
contratados.

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal que el Cliente
adquiere directamente con la Empresa con motivo del
presente Contrato y cuyo costo no ha sido cubierto en su
totalidad por el Cliente.
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La marca, modelo y nimero de identificacicn del Equipo
Provisto (IME| u otra abreviatura segun la tecnologia), se
asentara en la caratula de! presente Contrato.

Fabricante: Aquella persona fisica o moral, distinia a la
Empresa, identificada en Iz caja y en el manual del Squipo
Terminal gue:

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y
los accesorios incluidos como parte del mismo, y

2) Ctorga al Cliente la garantia respecto de dicho Equipo
Terminal segun se establece en |la poliza de garantia
contenida en la caja.

Factura: Es el documente emitido mensualmente par la
Empresa de conformidad con los articulos 29 y 26A del Codigo
Fiscal de la Federacion vigente, o cualquiera otros que les
sustituya o reformen, que incluye un Estado de Cuenta y
demas elementos que se detallan en la Clausula Décimo
Segunda.

FIANZA: Es la garantia requerida por la Empresa al Cliente

para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con Telce!

por virtud del Contrato. misma gue debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucion Afianzadora
debidamente constituida y autorizada de conformidad con
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF)
vigente que cuente con calificacion A+ o equivalente;

2) Estar registrada y autorizada por la Comision Nacional de
Sequros y Fianzas de conformidac con lo establecido en
la LISF vigente;

3) Cubrir la totalidad de los conceptos facturados y
pendientes de pzgo al momento de incurrir en mora por
mas de 60 dias:

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados &
partir de la fecha de contratacion, y

5) Ser de ejecucion a primer requerimienio por parie de la
Empresa a la Institucion Afianzadora.

La FIANZA podra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada
por el Cliente en términos de la Clausula Vigesimo Primera.

Garantia de Equipo: Es el certificado o poliza emitida por el
Fabricante que ampara, por un periodo no menor de 60 dias
contados a partir de la fecha de compra, cualquier desperfecio
o falla técnica de fabricacion que presente el Equipo Provisto o
Propio adguirido con la Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de
Telecomunicaciones,

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencion al Cliente,
que le permite consultar informacién general de los Servicios
que presta la Empresa, informacion especifica sobre su Linea
y/o la realizacién de operaciones diversas relacionadas con la
Empresa, tales como, consultas de saldo y acceder a Mi
Telcel

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion vigenie.

Linea: El numero geografico movil que la Empresa asigna al
Cliente con motivo de la celebracion del presente Conirato o
aguel que ei Cliente conserva en virtud de haber sidc portado
con la Empresa.



Mi Telcel: Portal de autogestion en Internet que la Empresa
pone @ disposicion del Cliente para que éste consulte
informacion relacionada con los Servicios contratados ylo su
Linea, realice pagos con cargo 2 una tarjeta de crédito o
débito, consulte y descargue su factura y estado de cuenta,
contrate ylo cancele Servicios adicionales, complementarios o
de terceros y/o realice recargas de saldo, entre otros.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por la
Empresa distintos a los Servicios de telecomunicaciones.

Plan Tarifario: Es |2 oferta comercial de Servicios que la
Empresa ofrece al Cliznie y cuyas caracteristicas se detallan
en la caratula del presente Contrato.

El Plan Tarifario puede o no inciuir una combinacion de
eventos de voz y/o SMS y/o datos y/u otros servicios
disponibies para el Cliente por el pago del Cargo Fijo Mensual
(Renta).

La informacion de los Planas Tarifarios disponibles se podra
consultar, ademas, en la pagina en Internet de la Empresa,
CACs, DATs y Kioskos Telcel o cualquier otro medio que |a
Empresa habilite para tal efecto.

Plazo Forzoso: Plazo minimo de contratacién al que, por
virtud del Equipo Provisto elegido por el Cliente, las Partes se
comprometen y obligan a mantener y dar cumplimiento al
presente Contrato.

Concluido el Plazo Forzoso, el Cliente podra dar por terminado
el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacion alguna.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el Cliente de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al
efecto su mismo namero telefénico.

Practica Prohibida: Se refiere a la realizacién de cualquiera
de las siguientes:

1) El uso de los Servicios contratados con fines comerciales
sin la debida aulorizacion del IET:

2) Cualquier actividad considerada por la regulacion
aplicable vigente como exclusiva de personas fisicas o
morales, que mediante el titulo legal correspondiente,
tengan la calidad de concesionarios o autorizados en
términos de la Ley;

3) Cualguier préctica o conducta cuyo fin sea la
reoriginacién de frafico publico conmutado;

4) Lz terminacion de llamadas o cualquier otro tipo de
trafico publico conmutade a usuarios de la red de Ia
Empresa evadiendo las rutas definidas para ello v las
tarifas de interconexion establecidas para concesionarios
y autorizados para la terminacian de dichas llamadas;

n
—

El envio de mensajes y transmision de datos en general
que disminuya, sature o de cualquier otra forma zfecte
las funciones de cualquier elemento de la red de la
Empresa o de terceros con los que exista
interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de codigo
maliciosos;

6) E! envio de mensajes o transmision de datos en general
susceptibies de ser interpretados por el Equipo Terminal
como audio, texto, graficos, imagenes, video o
combinacion de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenido sea de caracter mercadotécnico o publicitario y
no hubiese sido previamente autorizade por los usuarios
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a los que se encuentre destinado dicho mensaje o
transmision;

7) Cualquier otra sefialada en los Términos y CGondiciones
de los registros tarifarios autorizados por el IFT aplicables
al Servicio contratado, y

8) Cualquier otro acto prohibido per las leyes.

Profeco o Procuraduria: Se refiere a la Procuraduria Federal
del Consumidor.

Roaming Internacional: Servicio Disponible que la Empresa
ofrece al Cliente cuando éste sale del territorio nacicnal y cuyo
objeto es que pueda continuar haciendo uso de los Servicios
contratados a través de la red del operador del pais visitado.

Para que el Cliente pueda hacer uso de este servicio es
necesario:

1) Que la Empresa cuente con un acuerdo de Roaming
Internacional con alglin operador movil en el pais visitado
por el Cliente.

El Cliente podra consuitar los paises en los que la
Empresa cuenta con algiun acuerdo de Roaming
Internacional en la pagina en Internet de la Empresa,
seccicn Viajero Internacional: www.telcel.com/viajero, en
CACs o llamandc al CAT de Roaming Internacional *500
desde su Linea, y

2) Que las funcionalidades del Equipo Terminal (Propio o
Provisto) con que cuente el Cliente sean compatibles con
la red del operador del pais visitado.

E! Cliente se obliga a pagar a la Empresa los Cargos
Adicionales que pudieran generarse por la utilizacién de los
Servicios contratados estando fuera del territorio nacional, de
confermidad con los términos, condiciones v tarifas
establecidas para el Plan Tarifaric que el Cliente haya
contratado.

Servicios: Se refiere conjunta o indistintamente a todos los
servicios ofrecidos por la Empresa, asi como, aquellos
contratados por el Cliente por virtud del presente Contrato y/o
con posterioridad a éste.

Servicios de Terceros: Son servicios ofrecidos y prestados al
Cliente por personas fisicas y/o morales distintas a Tzlcel
utilizando para ello la red de la Emprese y respecta de los
cuales ésta Oltima Unicamente realiza las labores de
facturacion y cobro al Cliente.

Tarjeta SIM: Se refiere al chip inteligente que permite la
conexion del Equipo Terminal con la red de la Empresa. La
Empresa sustituira la Tarjeta SIM en caso de que ésta llegue a
presentar fallas de fabricacién y/o por arctualizacion
tecnoldgica que permita al Cliente acceder a los Servicios.

Tarifas: Se refiere al precio de los Servicios ofrecidos por la
Empresa y contratados por el Cliente y que se encuentran
vigentes, asi como, previamente autorizadas y regisiradas
ante el IFT. Dichas tarifas podran ser consultadas por el
Cliente en la pagina en Internel de la Empresa:
www telcel.com, asi como, en la pagina del Registra Publico
de Telecomunicaciones del Instituto

SEGUNDA.- OBJETO.

El presente Contrato tiene por objeto establecer los Términos y
Candiciones con base en los cuales la Empresa se
compromete a proveer al Cliente los Servicios contratados y el
Cliente se compromete a hacer uso de los mismos (nicamente
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para su uso personal (nunca comercial), conforme a lo que
mas adelante se establece.

La Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios
contratados dentro de la Cobertura Garantizada de forma
continua, uniforme, regular y eficiente de cenformidad con lo
establecido en la regulacion aplicable vigente y dentro de los
limites de responsabilidad establecides en la Clausula Novena;
asi como, a cumplir con el resto de las obligaciones a su
cargo.

Por su parte, el Cliente se obliga a recibir los Servicios
contratados, destinarlos para su uso personal y & pagar las
cantidades que correspondan a los cargos generados por los
mismas, asi como, a cumplir el resto de las obligaciones a su
carga.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

El Cliente se obliga a proporcionar la informacién necesaria,
suficiente v pertinente para efectuar la contratacion en
términos de la normatividad aplicable en materia de
telecomunicaciones, proteccion al consumidor y proteccion de
datos personales en posesion de los particulares que se
encuenire vigente.

Se hace del conocimiento del Cliente que la Empresa tiene &
su disposicion diverses medios de atencion a través de los
cuales confiere las mismas facilidades para realizar la
coniratacion y cancelacién de Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi
Telcel yfo cualguier atro medio que la Empresa habilite para tal
efecto en un futuro.

Al momento de suscribir el presente Contrato, el Cliente tiene
la opcion de elegir cualguiera de las siguientes modalidades
de cobro disponibles, segun la oferta comercial vigente: 1) El
que Llama Paga (CPF) o 2) E! que Recibe Paga (MPP).

La Empresa comenzard a cabrar los Servicios a partir de [a
fecha en que se haya comenzado a prestar los mismos.

£l uso de Equipos Terminales distintos al declarado en la
Caratula del presente Contrato y gue no se encuentren
nomelogados conforme a lo establecido en la LFTyR puede
ocasionar el funcionamiento anormal de los Servicios, del
Equipo Propio no declarado y de los sistemas de
comunicacion yfo facturacion de la Empresa; por lo que ésta
no sera responsable de la calidad o impesibilidad de la
prestacién de cualesguiera de los Servicios; pudiendo
suspender la prestacion de los mismos, previa notificacion al
Cliente para que éste adopte las medidas necesarias.

Finalmente, los términos y condiciones del presente Contrato
podran ser modificados, siempre y cuando la Empresa
obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes y
nolifique al Cliente las modificaciones realizadas dentro de los
15 dias habiles previos a la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En éste caso, el Cliente podra optar entre;

1) Adoptar los nuevos términos y condiciones, previo
consentimiento expreso a traves de cualquier medio
electronico y en los términos establecidos en el presente
Contrato; o

2)  Exigir el cumplimiento forzoso del Contrato. En caso de
gue no sea factible el cumplimiento forzoso del Contrata,
dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de entrada en vigar de la modificaciones, dar por
terminada la relacién contractual sin penalizacién alguna
para ésie. cubriende dnicamente los cargos generados
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por servicio y que se encuentren pendientes de pago.
incluyendo el costo remanente del Equipo Provisio.

CUARTA.- PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.
El Cliente podra elegir entre;

1) Contratar un Plan Tarifario libre de Plazo Forzeso (con
Equipo Propio):

En éste caso, el Cliente deberd poner a disposici¢n de la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado de
conformidad con lo establecido en la LFTyR al momento de la
contratacion. En dicho caso, la Empresa aplicara Unicamente
el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario
contratado.
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2) Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso
(con Equipo Provisto):

En éste caso, el Equipo Provisto sera entregado al Cliente el
mismo dia de la contratacion.

En la eventualidad de que no se cuente con unidades del
mismo el dia de la contratacion, el Cliente podra optar por que
éste le sea entregado en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de contratacién. En este caso, la
Empresa iniciara la tasacion de los Servicios a partir de la
fecha en que inicie su prestacién.

La Empresa informara al Cliente al momento de la contratacion
las formas de pago disponibles para la adquisicion del Equipo
Provisto, el cual podra ser pagado a plazos o de contado. En
caso de elegir el pago a plazos. éste, a eleccion del Cliente,
podra tener la misma duracion que el Plazo Forzoso gue haya
elegido.

El Equipo Provisto permanecera blogueado para ser utilizado
Unicamente con la red de la Empresa en tanto gue no haya
sido cubierto el costo total del mismo o terminado el Plazo
Forzoso. Una vez que haya sido cubierto el costa total del
Equipo Provisto o terminado el Plazo Forzoso, el Cliente podra
solicitar su Desbloqueo de manera gratuita a través de los
medios que la Empresa habilite para tal efecto.

Respecio del costo del Equipo Provisto, la Empresa podra
aplicar al Cliente un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos
establecidos en el registro de tales descuentos que a la
Empresa le apruebe el Instituto. Con independencia de lo
antericr, los descuentos no seran acumulables.

Finalmente, en casc gue el Cliente desee adquirir un Equipe
Provisto cuyo costo sea superior al total de los Cargos
Mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, &f
Cliente debera efectuar al momento de la contratacion un pago
inicial, o bien cubrir dicho monto en mensualidades durante el
Plazo Forzoso, los cuales se veran reflejados en el Estado de
Cuenta como concepto adicional al correspondiente a los
cargos mensuales por Equipo Provisto

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES

El Cliente podra coniratar en cualguier momento Servicios
adicionales, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus
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Los Servicios adicionales podran ser contratados en cualquier
momento ya sea por escrite, a través de medios electrénicos,
via telefonica o cualquier medio que la Empresa ponga a
disposicion del Cliente.



Los Servicios adicionales se cobraran por tiempo, evento ¢
cualguier otra modalidad segun el tipo de Servicio contratado.

l.os Servicios adicionales podran ser cancelados por el Cliente
en cualquier momento y a través de los mismos medios
disponibles para su contratacion.

La cancelacion de los Servicios adicionales se realizara a mas
tardar = los 5 dias naturales posteriores a la solicitud de
cancelacion.

La Empresa en ningiin momento condicionara la prestacion de
ios Servicios contratados a la contratacion de un Servicio
adicional.

La Empresa podra ofrecer a! Cliente los Servicios adicionales
por separado 0 empagquetados cuando éstos dependan de los
Servicios originalmente contralados.

SEXTA.- GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos por el Fabricante en la paliza de
garantia. siempre que se satisfagan los requisitos para hacer
efectiva dicha pdliza

La Empresa informara al Cliente el periodo de duracién de la
Garantia el cual podra ser menor al Plaze Forzoso, pero nunca
inferior al término establecido en la LFPC.

Telcel recibira el Equipo Terminal para tramite ante los
fFabricantes en cualquiera de los CACs a nivel nacional y
aplicara directamente dichas garantias en aquellos casos en
los que sea posible, previo consentimiento del Cliente,
supuestos que seran informados al Cliente al momento de
hacer exigible |la garantia.

En el caso que hubiera concluido |a vigencia de la poliza de
garantia, la Empresa a través de sus Centros de Servicio
Técnico, brindara la atencion y soporie necesario para
gestionar con el Fabricante |a revision y dictamen del Equipo
Terminal, asi como, el presupuesto de las reparaciones que
sean necesarias, las cuales correran a cargo del Cliente previo
su consentimiento.

Cuando, dentro de garantia, sea presentado el Equipo Provisto

ante la Empresa para su revision y/o reparacion, ésta

suspendera durante ese periodo el cobro de los Cargos Fijos

Menstzles y otros servicios contratados, de conformidad con

la normatividad aplicable vigente, excepto:

=) Cuando el equipo no haya sido adquirido con la
Empresa;

b)  Cuando iz Empresa y/o el Fabricanie determinen que la
garantia es improcedente en términos de lo establecido
en la Poliza correspondiente;

¢} Cuando la Empresa proporcione zl Cliente un Equipo
en Préstamo, o

d) Cuando se demuestre por parte de la Empresa que hay
cualquier tipo de registro de uso del servicio de
telecomunicaciones.

SEPTIMA.- PLAZO.
£l Contrato tendra vigencia indefinida.

En caso de contratar un Plan Tarifario con Equipo Provisto, la
Empresa y el Cliente podran pactar que dentro de la vigencia
del Contrato se establezca un Plazo Forzoso el cual sera
sefialado en la Caratula del Contrato.
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En caso que el Cliente solicite la cancelacion del Servicio, Iz
Empresa entregara a éste un ntmero de folio con el cual podra
acreditar la fecha en que realizo |a solicitud de cancelacion
para efecto de cualquier reclamacién que pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada y la baja del servicio se haran
efectivas el dia de su solicitud. La Empresa se abstendra de
realizar nuevos cargos, sin perjuicio de la obligacian gue tiene
el Cliente de realizar el pago de los adeudos por concepto de
los Servicios utitizados, asi como, el saldo pendiente de pago
par concepto de Equipo Provisto y, en su caso, la Pena
Cenvencional aplicable, aun y cuando su facturacion se realice
con posterioridad a la conclusion del Contrato.

Por otre lado, durante la vigencia del Plazo Forzoso, la
Empresa estara impedida a modificar los términcs y
condiciones pactados, salvo que medie auforizacién expresa
del Cliente, a través de cualquier medio electrénico de
conformidad 2 lo establecido en la Clausula Tercera.

En case de gue el Cliente haya contratado un Plan Tarifario
libre de Plazo Forzoso. podra dar por terminado el Contrato en
cualguier momento sin penalizacién alguna, dnicamente dando
aviso a la Empresa a través de los medios establecidos para
ello y realizando el pago de los Servicios adeudados.

OCTAVA.- CAMBIO DE PLAN TARIFARIO,

E! Cliente podra solicitar a la Empresa en cualquier tiempo el
cambio del Plan Tarifario contratado.

En caso que el Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso y
solicite un cambio de Plan Tarifario que implique un aumento
en el Cargo Fijo Mensual, la solicitud sera procedente
conservandose el carge mensual por equipo y Plazo Forzoso
originalmente contratado.

Cuando el Cliente solicite un cambio de Plan Tarifario que
implique una disminucion en el Cargo Fijo Mensual, el Cliente
debera cubrir la diferencia existente entre ¢l Cargo Mensual
por Equipo aplicable al Plan Tarifario originaimente contratado
y aquel aplicable al nuevo Plan Tarifario elegido, multiplicado
por los meses restantes del Plazo Forzoso vigente. El Cliente
debera cubrir la diferencia sefialada en una sola exhibicion al
momento de la salicitud del cambio de Plan Tarifario.

No obstante lo antericr, el Cliente podra optar en todo
momentc por enterar en una sola exhibicién el importe total del
Equipo Frovisto, con lo cual, podra continuar haciendo uso del
Plan Tarifario contratado sin Plazo Forzaso o bien, darlo por
terminado sin penalizacion alguna

Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entendera que
el cambio de Plan Tarifario se aplicara al dia siguiente del
corte del cicle de facturacion corriente.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

La Empresa es la tnica responsable de la prestacion continua,
uniforme, regular y eficiente de los Servicios de
telecomunicaciones ofrecidos, cumpliendo con las
disposiciones establecidas en el Plan Técnico Fundamental de
Calidad y demas ordenamientos legaies aplicables vigentes.

Respecto de los Servicios de Terceros, la Empresa sera
responsable de los conceptos facturados, asi como, de aplicar
la bonificacion correspondiente en caso de cargos no
reconocidos por el Cliente que sean procedentes. De igual
forma, la Empresa canalizara al Cliente con el Tercero
proveedor del Servicio correspondiente para la atencion de
cualquier duda, aclaracion o queja relacionada con la
prestacion del mismo.



Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa se obliga a:

1)

2)

3)

5)

6)

8

Entregar la Tarjeta SIM, asi como, en su caso, el Equipo
Provistc debidamente homologado y compatibie con la
red de |a Empresa;

Facturar al Cliente en forma mensual los distintos cargos
generados y tasados a la fecha de corte. La Factura que
se emita a la fecha de corte mensuai se pondra a
disposicion del Cliente a traves de cualquiera de los
siguientes macanismos: i) el portal de autogestién en
internet: Mi Telcel; o ii) a la direcciéon de correo
electrénico proporcionada, o iii) entregada, previa
solicitud en un CAC, en un soporte magnético
proporcionado por el Cliente o impresa;

Realizar las investigaciones, verificaciones o tramites
necesarios en un plazo que no exceda de 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion
de la gqueja respectiva. En caso que la reclamacion sea
procedente, la Empresa hara el ajuste respectivo a mas
tardar en 1 (un) ciclo de facturacion;

informar al Cliente en la Factura el monto remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por
terminacion anticipada de! Plazo Forzoso, en caso que
desearz dar por terminado el mismo antes de concluir el
siguiente periodo de facturacion,

Notificar por cualguier medio la finalizacion del Plazo
Forzoso, cuando menos 30 (treinta) dias naturales antes
de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
condicionarlos a que el Cliente contrate y/o pague otros
bienes o servicios distintos a estos;

Realizar cobros por Servicios adicionales o de Terceros
en el entendido que el consentimiento del Cliente debera
otorgarse a la Empresa, a través de cualquiera de los
medios gue tenga disponibles en ese momento para la
contralacion de los mismos, incluidos los electronicos:

Sin responsabilidad de su parte: i) estar impedida para
prestar o continuar prestando los Servicios cuando el
Cliente incurra en alguna Practica Prohibida; asi comao, ii)
ser obligada, por autoridad competente, a proporcionar
informacion relativa a las comunicaciones y la
localizacion geografica del Clienta, y

Implementar la solicitud de cancelacion que en cualquier
momento haga el Cliente a través de los medios
convenides o por el mismo medic en que contratd los
Servicics. La cancelacion no exime al Cliente del pago de
las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la
Pena Convencional que resulte aplicable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su carge
establecidas en e! presente Contrato, el Cliente se obliga a:

1)

2)

Pagar a la Empresa la totalidad de los cargos incluidos
en la Factura correspondiente dentro del plazo sefialado
en la misma para tal efecto;

Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la
Empresa y con terceros con motive de los Servicios
contratados;

3)

4)

5)
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Proporcionar a la Empresa los daitos necesarios para
llevar a cabo la contratacion y la debida prestacion de los
Servicios,

Contar v conservar los Servicios de manera activa. El
Cliente puede, en cualquier momento, cancelar o dar por
terminado el Servicio a través de los medios convenidos
o por el mismo medio en que lo contratd. La cancelacién
no exime al Cliente del pago de las cantidades
adeudadas y. en su casoc, al pago de la Pena
Convencional aplicable,

Pagar a la Empresa cualquier cargo derivado de |a
ejecucion del Contrato;

Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo Terminal
referido en la caratuia o aquél que en un momento
posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicios Unicamente para su Uso personal y
a no emplearlos en momento alguno para |a realizacion
de Practicas Prohibidas.

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.

El Cliente podra efectuar el pago de los cargos especificados
en la factura respectiva, de la siguiente manera;

1)

En cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de
credito, medios electronicos o cualguier otro medio que
para tales efectos autorice la Empresa;

En caso de devolucién del cheque utilizado como medio
de pago por parie de la institucion crediticia, el Cliente se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura
adeudada, aceptando ademas indemnizar a la Empresa
en los términos de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito vigente, por concepto de chegue
librado no pagado (devuelio) mas el Impuesto al Valaos
Agregado correspondiente;

Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito
aceptada por la Empresa y cuyos datos se describen en
la Clausula Trigésimo Tercera. En este caso, la Empresa
podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus
politicas vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de
crédito como forma de pago, en cuyo caso se informara
al Cliente por lo menos 15 dias antes de su siguients
corte de facturacion, a través de medios electrénicos o de
cualquier ofra disponible, a fin de que éste pueda llevar a
cabo la sustitucion de su método de pago.

Si por cuzlquier causa el cargo a Ia tarjeta de crédito
ofrecida como medio de pago es rechazada por la
institucion crediticia emisora o dicha tarjeta es carcelada
o sustituida, el Cliente, directamente o por medio de la
institucidon crediticia emiscra, tendra la opcién de
proporcionar a la Empresa una nueva tarjeta de crédifo
como forma de pago y acepiar los cargos a ésta, o
realizar el pago correspondiente de conformidad con lo
dispuesto en los incisos 1) y 3) de la presente Clausulz,
en el entendido que de no hacerlo se tendran por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la tarjeta de crédito sea
cancelada o sustituida por cualquier motivo, el Clicnte se
obliga a informar por cualquier medio disponible por la
Empresa, en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas a partir de dicha cancelacion o sustitucion y cumplir
con lo pactado en este parrafo.
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El Cliente acepta que la Empresa no sera responsable en
caso de que el banco emiscr de la tarjeta de crédito
proporcionada rechace la auterizacion del cargo o cargos
aceudados, por lo que en tal caso, tendra que acudir a
cualquier CAC a realizar su pago.

3) A través de cualquier ofro medio o forma que se notifique
previamente al Cliente per cualguier medio fehaciente y/o
disponible autorizado por Telcel,

El Cliente podra solicitar por cualquiera de los medios
autorizados por Telcel, cambios en la forma de pago y ésta
podra o no aceptar dichos cambios dependiendo del anélisis
de riesgo que se efecllie y demas factores que la Empresa
considere. Por su parte, Telcel podra en todo momento,
modificar los medios v la forma de pagos aceptados, debiendo
notificar oportunamente al Cliente dicha situacion a través de
cualquier medio disponible, para gue este pueda realizar su
pago oportuno y, en su caso, modifiqgue su forma de pago o
cambie de tarjeta de crédito o débito.

DECIMO SEGUNDA.- FACTURACION.

De conformidad con la legislacion fiscal aplicable, la Empresa
pondra a disposicion del Cliente, de forma gratuita, a través de
medios electrénicos, la Factura mensual que incluird un
Estado de Cuenta con:

i) Todos los cargos por Servicios prestados durante el
periodo de facturacion correspondiente:

iy Et Cargo Mensual por Eguipo correspondiente, de
darse el caso;

i) Cualguier adeudo correspondiente a Servicios
prestados en periodos de facturacion anteriores;

iv) Cualquier ajuste y/o descuento que la Empresa haya
realizado al Cliente;

v) Detalle de llamadas, y/o

vi) La aplicacion de cualquier pago realizado por el
Cliente durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizara el desglose de los
cargos realizados en 3 segmentos, siendo estos:

i} Servicios de Telecomunicaciones, el cual se
integrara entre otros, por:

a) Los Carges Fijos Mensuales correspondientes al
Plan Tarifario;

b} Los Cargus Adicionales por el uso de eventos
no incluidos en el Plan Tarifario, y

¢) Los Servicios complementarios / adicionales
coniratades por el Cliente.

i) Otros Servicios provistos por Telcel en el cual se
incluiran entre oiros.

a) Los Servicios cofrecidos por la Empresa distintos
a los de telecomunicaciones;

by El Cargo Mensual por Equipo, de darse e! caso;

ci El Servicio de impresion del Detalle de Llamadas,
y

d} Los adeudos asociados al Equipo Provisto,
incluido el monto correspondiente a la Pena
Convencional aplicable.
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ili) Servicios de Terceros, en el que se incluiran de
manera enunciativa mas no limitativa: el cobro de la
Fianza a la que se refieren las Clausulas Primera y
Vigésimo Primera, el cobro de primas de seguros
para Equipos Terminales disponibles, Servicios de
suscripcidén y descarga de contenidos provistos por
terceros (por ejemplo: musica, imagenes, video,
peliculas, tonos yfo seguros).

La Empresa se obliga a proporcionar al Cliente, junto con el
estado de cuenta y Factura que se emita, el detalle de
llamadas telefonicas de Larga Distancia Internacional,
especificande su duracién vy el ndmero al cual se hizo la
ltamada.

La Empresa proporcionard, previa solicitud expresa del
Cliente, el detalle de las llamadas telefénicas locales,
mensajes de texio SMS enviados y consumo de datos
realizado, sin costo a través del portal de autogestion Mi
Telcel. El Cliente podra solicitar a la Empresa, en cualguier
CAC la impresion del la Faclura con Estado de Cuenta y
detalle de llamadas cubriendo previamente el cargo
administrativc correspondiente.

En el caso de llamadas telefonicas recibidas, la Empresa no
esta obligada a proporcionar el numero telefénico que origind
la llamada. El cobro de las llamadas iniciard y concluira de
acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable.

La Empresa notificara al Cliente, de ferma gratuita, a través del
perial de autogestion Mi Teleel, correo electronico o cualquier
oiroc medio disponible, la disponibilidad para consulia y
descarga de la Factura, dentro de los 10 (diez) dias naturales
previos a la fecha limite de pago del periodo respectivo de
facturacion, conforme a lo establecido en la normatividad
aplicable.

La Empresa pone a disposicion del Cliente la opcién de
consultar en forma gratuita, sus saldos, facturas y otros
servicios en el portal de autogestion Mi Telcel, Kioscos,
Cajeros Automaticos, ademas de cualquier otro medio,
presente o futuro, que la Empresa ponga a disposicion de sus
usuarios.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de la Empresa
sera evaluada por el IFT de conformidad con lo establecido en
las disposicionas normativas v administrativas aplicables,

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, la
Empresa cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula
Décimo Sexta.

Para el servicio de transmision de datos que la Empresa
presia, esta se compromete a, con base en |os lineamientos y
metodologia emitida y/o autorizada por el Instituto, calcular y
mantener actuzlizada la informacion correspondiente a la
velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits
- Mbps) que ofrece en cada una de las {ecnologias gue
mantiene en operacion. Dicha informacion se mantendra
actualizada y podra ser consultada por el Cliente en la pagina
en internet de la Empresa. Ademas, sera incluida dentro de la
publicidad que la Empresa realice respecto del servicio en
cuestion.



DECIMO CUARTA.- LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI).

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspondientes al
Servicio de Larga Distancia Internacional conforme a los
registros que se generen en el sistema de la Empresa y la
aplicacion de las Tarifas aprobadas y registradas ante el IFT
para dichos eventos y que se encuentren vigentes.

El Cliente acepta desde este momento que los cargos
generados por la prestacion de los Servicios de Larga
Distancia Internacional (toda vez que en su prestacién
participan terceros). podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de
facturacion para verse reflejados en su factura.

DECIMIO QUINTA - ROAMING INTERNACIONAL.

La Empresa prestara al Cliente el Servicio de Reaming
Internacional mediante el uso de las redes de los operadores
con los que la Empresa tenga celebrados acuerdos para
dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizados mediante el Servicio de Roaming Internacional se
requerira gue:

1) El Cliente se ubique dentro de la cobertura del operador
extranjero con el que la Empresa haya celebrado un
acuerdo,

2)  Dicho operador tenga disponibles los Servicios, y

3) El Equipo sea compalible (banda y tecnologia utilizada)
con la red del operador extranjero.

El Cliente cubrira los cargos correspondientes al Servicio de
Roaming Internacional, conforme los registros que de
conformidad con los acuerdos correspondientes, intercambie
la Empresa con esos operadares, los cuales seran tasados al
Cliente conforme a las Tarifas autorizadas y registradas por el
IFT vigentes, mismos que se veran reflejados a partir de su
recepcion.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming
Internacional (toda vez que en su prestacion participan
terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacion
a efecto de que sean facturados.

DECIMO SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios prestados directamente por la
Empresa se interrumpan de manera general por causas
imputables exclusivamente a ésta, la Empresa compensara al
Clierte la parte proporcional correspondiente a ios Servicios
que se dejaron de prestar mas la bonificacién correspondiente
conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo Segunda.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado en el
parrafo anterior y, en consecuencia no procedera algun tipo de
bonificacion o compensacion, cuando:

1) Los servicios sean interrumpidos por factores de caso
fortuito o fuerza mayor por un periodc menor a 72
(setenta y dos) haras consecutivas,

2) Medie una concentracion inusual de usuarios en una
radio base o conjunto de radio bases;

3) El Equipo no se encuentre en condicicnes optimas de
funcionamiento, o

4y En aquellas situaciones que se describan coma
excluyentes al operador de telecomunicacicnes de
conformidad con la normatividad aplicable y la diversa

20140330

contenida en los acuerdos internacionales de
ohservancia para México.

De conformidad ceni la regulacién aplicable vigente, existen
diversos factores gue pueden variar la Cobertura Garantizada
de la Empresa y, por ende, pueden presentarse afectaciones
en la percepcion del Servicio. En tales casos, se entendera y
no sera iguaimente considerada como una falla del Servicio,
siempre que el Cliente utilice su Equipo:

1) Al interior de inmuebles;

2) Estructuras subterraneas;

3) Estacionamientos;

4) Elevadores;

5) Aeronaves (Avicnes y/o helictpteros), o

6) En cualquier otro supuesto previsto en la normatividad
aplicable vigente.

n caso de que la Empresa realice las compensacionas y/o
sonificaciones aludidas dentro de los perodos de faciuracion
posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se
actualizara un supuesto de incumplimiento, precisandose que
el Clients podra dar por terminado el Contrato adn y cuando se
encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiende unicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados, asi
como, el saldo pendiente de pago por concepto de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios, las siguientes:

a) No cubrir en la fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro sefalado para cada unc de
los segmentos correspondientes de la Factura, mas el
Impuesto al Valor Agregado respectivo;

La Empresa no podra interrumpir la prestacion de los
Servicios de ielecomunicaciones, siempre que el
Cliente esté al corriente en el pago de dichos Servicios,
independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios gue no sean de
telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por
terceros y sean facturadoes por la Empresa.

b) Que la Empresa detecte el uso de un Equipo distinto a
aquel sefialado en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo y/o no este debidamente
homologado en términos de la Ley o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de la Empresa para
la prestacion de sus servicios;

c) Por solicitud del Cliente en caso de robo o extravio del
Fquipo, en los términes de lo dispuesto en este
Contrata;

d) Cuando medie instruccion de autoridad competente
para realizar la suspensién inmediata de cualquier
Servicio de Telefonia, con la finalidad de cesar la
comision de delitos

e) Que el Cliente realice cualquier Practica Prohibida.

La suspensién de los Servicios no implica la terminacion del
Contrato y, por tanto. es procedente el cobro de los Cargos
Fijos Mensuales y de los demés Cargos Adicionales por
Servicios prestados al Cliente.



Por otra parte, la Empresa hace del conocimiento al Cliente
gue tiene implementados diversos mecanismos para prevenir
vperaciones que en su casc, puedan significar perjuicios en
contra de ella y/o sus usuarios. En virtud de elle, siempre que
los sistemas de alerta de la Empresa detecten cualesquier tipo
re transaccion que represente un posible fraude en contra de
la Empresa y/o el Cliente o por cualquier Practica Prohibida, la
aperacion inusual de una linea, la Empresa estara facultada,
previo aviso al Cliente, para suspender el servicio, siempre
que dichas acciones no hubiesen sido confirmadas por éste.

En cuaijuier caso, el Cliente sera responsable de los Cargos

que llegasen a originar por este tipo de conductas siempre gue
sean imputables a su persona.

DECIMO OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS EN CASO DE SUSPENSION.

Cuando se suspendan los Servicios al Cliente, éste tendra un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la
fecha de suspension de los Servicios para solicitar su
restablecimiento, siempre y cuando se haya subsanado la
causa que dio origen = la misma y ésta hubiese sido imputable
al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término maximo de 24
horas.

DECIMO NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO.

£n caso de robo o extravio del Equipo Terminal o cualquier
oira circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso
indebido de los Servicics en el territorio nacional o el
extranjero, ¢l Cliente deberad inmediztamente notificar y
solicitar @ la Empresa. a través de los madios disponibles para
ello, la suspension de los Servicios y/o bioqueo del numero de
serie IMEI del Equipo Provisto que haya side robado o
extraviado.

El Cliente debera informar a la Empresa la causa por la que
solicita dicha suspension o blogueo de Equipo Terminal,
quedando liberado de cualquier responsabilidad por el uso
indebido de la linea y/o el Equipo Terminal una vez que la
Empresa le asigne el nimero de reporte respectivo, mismo
gue se proporcionara al Cliente al momento de realizar la
solicitud antes mencionada.

En tanto el Cliente no realice la notificacion y solicitud de
suspension y/o bloguso del numere de serie IMEI del Equipo
Terminal robado o extraviado, éste seguira siendo responsable
del pago de los Servicios contratados y/o que sean
contratados con posterioridad. Una vez levantado el reporte de
robe o extravio, el Cliente sélo serd responsable de los
consumos y contrataciéon de Servicios realizados con
anterioridad & dicho reporte, ademas de cualquier cargo fijo
por Servicios que se haya contratado previo a la fecha del
reporte.

La Empresa suspendera el cobro de los Servicios hasta que la
linea haya sido reestablecida y un nueveo Chip Inteligente (SIM
Card) haya sido entregado al Cliente para que éste continte
haciendo uso de los Servicios con un Equipo Propio.

La suspension de los Servicios por robo ¢ extravio y/o el
bloqueo del nimero de serie IMEI del Equipo Terminal
reportado como robado o extraviado no implican la
terminacién del Contrato y, por lo tanto, es procedenie &l
zobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los demas Cargos
Adicionales por Servicios prestados al Cliente.,

No obstante o anterior, el Cliente tendra e/ derecho de solicitar
alaEmpiesa el restablecimiento delos Servicios siempre y
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cuando éste adquiera un Equipo Terminal o presente a la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado y que
sea compatible con la Red de la Empresa,

El Cliente podré solicitar el blequeo del ntimero de serie IME|
del Equipo Provisto o Propic adquirido a través de los canales
de venta de la Empresa, en cuyo caso sera reportado en la
lista negra de equipos robados de la GSMA. En cualguier
momento, el Cliente podra solicitar el desbloqueo del nimero
de serie IMEI del Equipo Provisto o propio que haya sido
adquirido a traves de los canales de venta de la Empresa.

La salicitud de suspension del servicio no implica el bloqueo
inmediato del niumero de serie IMEI, por lo que el Cliente
deberd solicitar expresamente ¢! blogqueo del nimero de serie
IMEL

VIGESIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

E! presente Contrato se dara por terminado en los siguientes
CE508!

1)  Sin responsabilidad para la Empresa;

a.  Por muerte del Cliente;
b.  Por disolucién o liquidacion del Cliente:

Por concurso mercantil declarado al Cliente:

o

d. Cuando el Cliente deje de enterar el importe de dos
0 mas cobros mensuales, carrespondientes al
segmento de Servicios de Telecomunicaciones;

e. Por la falsedad en la informacion o datos
proporcionados por el Cliente, asi como la no
localizacion de éste derivado de dicha falta u
omision de datos;

f.  Par la cesion de los derechas del Cliente derivados
de este Contrato sin el consentimiento previo y por
escrito de |la Empresa;

g. Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualguier
otro acto ilicito;

h. Por sclicitud del Cliente, sin perjuicio de la Pena
Convencional aplicable en su caso:

i.  Cuando el Cliente porte su Linea con otro cperador
("Port-out”). sin perjuicio del pago de lo adeudado
por concepto de servicios, Equipo Provisto y Pena
Convencional aplicable en su caso;

j. Por el uso de los Servicios para un fin distinto a la
comunicacion de persona a persona o fuera de lo
establecido en el Objeto del presente Contrato. Lo
anterior, sin perjuicio de la Pena Convencional
aplicable, y

k. Siempre que la Empresa detecte que el Fguipo
Terminal utilizado por el Cliente no estuviese
debidamente homologado conforme a la LFTyR o
no sea tecnicamente compatible con la red de la
Empresa para la prestacion de sus servicios.

La terminacién del Contrato cuando se actualice alguna de las
causales establecidas previamente, salvo aguella contenida en
el inciso a), siempre que el Cliente esté sujeto a un Plazo
Forzoso, traera aparejada la obligacion de pago de la Pena
Convencional correspondiente, por lo que el incumplimiento a
disposiciones relativas al Eguipo Provisto en ninguno de los
casos traera aparejada |2 suspensicn del Servicio o
terminacicn del Contrato.



Por otra parte, en caso de observarse un incumplimientio a las
fracciones &) y g) anteriores, el Cliente podra hacerse acreedor
a las sanciones administrativas, civiles y penales que
procedan, de conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de
terminacion realizado por la Empresa no constituye renuncia a
cualquier accion legal que la Empresa decidiere ejercitar en
cantra del Cliente.

2)  Sinresponsabilidad para el Cliente, por:
a) Disclucion o liquidacion de la Empresa,;

b) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente gue expresamente jo exima de tal
responsabilidad;

¢} Modificacion de los términos y condiciones del
Contrato, sin que haya mediado consentimiento
expreso del Cliente para ello;

d) No prestar los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidas o publicitados
por la Empresa conforme a los estandares de
calidad previstos en la normatividad aplicable, o

e) Por cualquier otra causa sefalada expresamente en
el Contrato, asi como, por las leyes o normas
aplicables a la materia.

VIGESIMO PRIMERA.- GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
pactadas en este Contrato o contraidas con posterioridad a la
firma del presente, el Cliente debera otorgar una fianza anual
an favor de la Empresa para que, en caso de incurrir en mora
de pago por mas de 60 dias, ampare la totalidad de los
conceptos facturados y que se encuentren pendientes de
pago. En eéste caso, el Cliente podra optar por una de las
siguientes alternativas:

a) Adherirse a la FIANZA ofrecida por la Empresa en
los términos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato.

£n este caso, el Cliente debera cubrir el importe de Ia
prima anual, cantidad que se vera reflejada en el
cstado de Cuenta correspondiente. La prima de la
FIANZA ofrecida por la Empresa es anual y se realizara
el cargo de la misma de forma recurrente cada 12
meses mientras el Cliente continle haciendo usc de los
servicics contratados, o hasta que otorgue una FIANZA
en los terminos establecides en Ia Clausula Primera del
Contrato.

l.a Empresa entregara al Cliente el documento que
ampare que ha sido adherido a la Fianza ofrecida por
Telcel.

La Fianza ofrecida por Telcel Unicamente cubrira las
obligacicnes a las que el Cliente se ha comprometido
en virtud de!l Contrato.

b) Contratar una FIANZA que cumpla con los
requisitos definidos en la Clausula Primera del
CONTRATRO.

En éste caso, la Fianza provista por el Cliente debera
cubrir los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato v debera ser renovada por ¢l Cliente cada
12 meses, situacion que debera ser acreditada frente a
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la Empresa dentro de los 30 dias pievio a que termine
la vigencia de la FIANZA que se encuentre vigenie.

En caso de que el Cliente continte haciendo uso de los
servicios contratadeos y no se aciualice en tiempo y
forma la vigencia de la FIANZA, el Cliente sera
adherido a la FIANZA ofrecida por la Empresa
obligdndose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrird durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredite una nueva FIANZA u otorgue otra garantia de
entre las senaladas en la presente Clausula.

La Empresa notificaré al Cliente con al menos 60 dias
naturales previo al término de la vigencia de la FIANZA
ofrecida por el Cliente a efecto de que cuents con
tiempo suficiente para actualizar la vigencia de la
FIANZA.

La Empresa pondra a disposicién en su pagina en
internet: www.ielcel.com un modelo de FIANZA que
cubra los requisitos establecidos en la Cléusula Primera
del Contrato para mejor referencia del Cliente y de Iz
Institucion Afianzadora gue haya elegido

“EN NINGU

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago

por concepto de Equipo Provisto pactadas en éste Cantrato o

contraidas con posterioridad a la firma del presente, la

Empresa podra solicitar al Cliente realice, a eleccion de éste

ultimo:

a) Un pago por adelantado hasta por el eguivalente z!
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo,
Q

b) Un depdsito en garantia hasta por el equivalente al
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo.

La Empresa podra aplicar la garantia a cualquier adeudo
vencido que presente el Cliente. Si al iérmino del presente
Contrato, la garantia no ha sido utilizada por la Empresa, ésta
sera devuelta al Cliente como saido a favor de |a Linea o de
forma proporcional rurante los Ultimos 3 meses del Plazo
Forzeso.

VIGESIMO SEGUNDA.- PENALIZACIONES.

Las Partes acuerdan sujetarse a las siguienies penas
convencionales:

1) Terminacidn anticipada del Plazo Forzoso

En caso que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujeto a un
Plazo Forzoso y salicite la terminacidn anticipada del Contrato,
este acepta cubrir en una sola exhibicion, a manera de pena
convencional, el importe equivalente al 20% del Cargo Fijo
Mensual multiplicado por el tiempo remanentie del Plazo
Forzoso, el cual se vera reflejado en el siguiente ciclo de
facturacién. En ningtn caso el 20% referido podra exceder el
monto total equivalente a dos Cargos Fijos Mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondienie a la
totalidad de las cantidades adeudadas a la fecha de corte
siguiente a la cancelacion

El pago también procede por el incumplimiente de pago
cuando se aclualicen log supuestos aplicables de la Clausula
Décima.

La Empresa informara al Cliente en &l estado de cuenta que se
emita al corte de cada ciclo de facturacion, el importe que
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debera pagar por concepte de pena convencional si decidiera
dar por terminado de forma anticipada el presente Contrato.

2} No prestacién de los servicios en la forma y términos
convenidos.

En caso de que la Empresa no preste los servicio en la forma y
términos convenidos o se deje de prestar por causas
imputables a la misma, de conformidad a lo establecido en la
regulacion aplicable vigente; la Empresa compensara al
Cliente ia parte proporcional del Carge Fijo Mensual del
servicio que dejo de prestarse y, como bonificacion, al menos
el 20% del monto calculado

3) Cargos no reconocidos per el Cliente imputables a la
Empresa.

En casc de que el Cliente no reconczca alguno de los cargos
por Servicios facturados, a solicitud de éste, [a Empresa
realizara la investigacion y validacion del cargo no reconocido
por el Cliente. En caso de que la reclamacion sea procedente,
la Empresa realizara el ajuste correspondiente en el siguiente
ciclo de facturacion en el que se incluira al menos el 20% del
monto reclamado a manera de bonificacién.

VIGESIMO TERCERA.- MEDIOS DE CONTACTO Y
NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, las Partes sefialan
como sus medios de contacto (domicilios. correo electronico y
teléfono} para recibir todo tipo de notificaciones aquellos
establecidos en la caratula del oresente Contrato.

Las Partes se obligan a notificarse inmediatamente cualquier
cambio en los datos de contaclo que se indiquen en la
Caratula, a través de los medios de contacto sefialados en el
presente Contrato.

Se tendra por recibida cualguier nolificacion o documento gue
se dirija al domicilio y/o corree electronico indicado en la
Caratula del Contrato, los cuales se consideraran como
vigentes y validos para los fines del presente mientras no se le
haya noiificado a la otra PARTE el cambio de domicilio y/o
correo electronico.

Las notificaciones gue las Partes se hagan se tendran por
aceptadas en el momento en gue éstas se realicen al medio
de contacto senalado.

=n caso de que cualquiera de las Partes haya cambiado de
comicilio v no lo haya hecho del conocimiento de |z otra,
cualquier notificacion se considerara valida en el momento en
gue ésta sea depositada en el correo v que sea enviada al
ultimo domicilio ylo correo electronico sefalado en la Caratula
del Contrato.

La Empresa por su parte establece como su nimero de
contacto el teléfono (55) 2581 3333 en la Ciudad de México,
*111 llamando desde la linea asignada estando en cualquier
parte de la Replblica Mexicana o los nameros 01800s
carrespondientes para cada Regidn y disponibles para su
consulta en la pagina en Internel de la Empresa:
www.telcel com.

VIGESIMO CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los
siguientes criterios:

1) En caso de modificaciones originadas en virtud de un
mandato de autoridad administrativa ¢ judicial que
afecten en cualquier forma al presente Contrato, la
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Empresa se obliga a informar al Cliente de cualquier
tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el Cliente
podra rescindir dicho instrumento sin penalizacién,
debiendo pagar los saldos vencidos.

2) En caso de que ia Empresa modifique 2! presente
Contrato y el Cliente no estuviese de acuerdo con
dichas modificaciones podra exigir el cumplimiento
forzoso del presente Contrato y, ante la imposibilidad
de ejecutarse, dar por terminado el Centrato sin
penalizacion. No obstante, lo anterior no exime al
Cliente del pago de los saldos vencidos y/o pendienies
de pago al momento de |la cancelacion.

La Empresa natificara cualquier tipo de cambio, al menos 15
dias naturales previo a que dichas moedificaciones surtan
efecto por cualquiera de los medios acordados, incluidos los
electrénicos. para lo cual, el Cliente contara con un plazo de
15 (quince) dias naturales, contados a partir de que las
mismas entren en vigor para solicitar la cancelacion sin
penalidad alguna. La manifestacion del Cliente podra
realizarse a través de los medios disponibles de Telcel
establecidos en la normatividad aplicable.

La Empresa se obliga a informar y obtener el consentimiento
del Cliente por medios electronicos cuando el contrgio de
prestacion de servicios que utilice sea sustituido por un nuevo
documento debidamente registrado y autorizado por la
FROFECO y el IFT.

VIGESIMO QUINTA.- CESION DE DERECHOS.

El Cliente no podré ceder o traspasar los derechos y
obligaciones gue adqguiere en virtud de este Contrato sin la
autorizaciéon previa y por escrito de la Empresa

Cualquier acto gue realice el Cliente no podra interpretarse
como alguna accion que libere de responsabilidad u obligacion
a éste derivado del presente Contrato.

[.os mecanismos y procedimientos establecidos para realizar
la cesién de derechos estan disponibles en el Cédigo de
Préacticas Comerciales vigente, el cual puede consulitarse en la
pagina en Internet de la Empresa: www.telcel.com, Centros de
Atencion a Clientes y Distribuidores Autorizados Telcel.

VIGESIMO SEXTA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La Empresa sera conjuntamente responsable con el proveedor
de servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con
la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMA.- JURISDICCION.

Las Partes reconocen la competencia en la via administrativa
de la Procuraduria Federal del Consumidar y/o el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, de acuerdo a sus
atribuciones expresas y acuerdan someterse a la jurisdiccion
de los Tribunales Federales, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero o jurisdiccién que les pudiera corresponder
en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualguier
otra causa.

VIGESIMO OCTAVA.- MEDIOS DE CONSULTA,
RECLAMACIONES Y QUEJAS.

Con el objeto de atender las consultas. reclamacionas y quejas
del Cliente, |la Empresa establece los siguientes medios para
la atencion de cualquier planteamiznto que a la. misma se
desee formular: (i) correo electronico enviado a través del
portal en Internet de la Empresa; (ii) CATs meadiante las
marcaciones *111 y 01-800; (iii) CACs ubicados en todo el
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pais (iv) Kioscos TELCEL, (v) cualquier otro medio presente ©
futurc que la Empresa ponga a disposicion de sus usuarios. £n
todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de
seguimiento con el que podré consultar el estatus de su
consulta, queja o reclamacion.

De acuerde al planteamiento formulado por cada usuario, la
Empresa, conforme a los procedimientos establecidos en el
Cadigo de Practicas Comerciales, daré la debida respuesta en
los tiempaos determinados para cada uno de los tramites, los
cuales estan disponibles para consulia del Cliente en la pagina
en Internet o CACs.

La informacion scbre los Servicios de Telecomunicaciones
ofracidos por la Empresa, los Planes Tarifarios, paquetes,
division regional. el Codigo de Practicas Comerciales, este
Confrato y las tarifas debidamente autorizadas por el IFT,
podra ser consultada por gl Cliente en la pagina en Internet de
la Empresa.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos
formulados a través del sitio en Internel, se atenderan duranie
las 24 (veinticuatro) horas del dia, de manera gratuiia.

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados
conforme a la normatividad aplicable, estan disponibles para
consulta en la pagina en Internet de la Empresa o bien, en
forma presencial, en los CACs ubicados en todo el pais.

VIGESIMO NOVENA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente reconoce que la Empresa ha puesto a su disposicion
el Aviso de Privacidad vigente, mismo que puede ser
consultado en la pagina en Internet de la Empresa, asi como,
que ha sido informado, conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y su Reglamento, sobre |a identidad y domicilio de
la Empresa; los datos personales que la Empresa recabard;
las finalidades primarias y secundarias del tratamiento de
dichos datos; los medios ofrecidos para limitar el uso o
divulgacion de sus datos y/o revocar su consentimiento. asi
como, para gjercer sus derechos de Acceso, Reclificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO); las transferencias de sus
datos, que en su caso, se efectian para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podra
realizar cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad,
mismos que dara a conocer al Cliente a través de su pagina en
Internet, por lo que el Cliente sera responsable de revisar
pericdicamente la pagina en Internet de la Empresa para tener
conocimiento de dichos cambios y/o actualizaciones.

La Empresa en ningun momente utilizara los datos personales
del Cliente para realizerie llamadas con la finalidad de
promecionar, servicios y/o paguetes a menos que &l Cliente
otorgue su consentimienio expreso a traves de los medios
electrénicos disponibles.

TRIGESIMA.- PORTABILIDAD.

Cuando algun tramite de portacién numérica no se ejecute: 1)
en los plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de
Portabilidad Numerica, ii) en |a fecha comprometida por la
Empresa, siempre y cuando de manera expresa se haya
acordado con el Cliente o bien, iii) los Servicics no se prasten
conforme a los parametros de calidad establecidos en el
presente Contrato o en las disposiciones administrativas que
resulten aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una
compensacion equivalenle a |la parte proporcional del Cargo
Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempo en

’
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que se dejaron de prestar los Servicios 0 no se prestaron con
la calidad pactada, mas una bonificacion equivalente al 20%
de dicho monto. El Cliente podra optar por sclicitar |z
cancelacion de los servicios sin ei pago de penas
convencionales si la portabilidad no es ejecutada dentro de los
plazos establecidos por causas no imputables a ésie, de
conformidad a lo establecido en las Reglas de Portabilidad
Numérica vigentes emitidas por el Instituto.

En caso que la Empresa determine como procedente la
bonificacion, aplicara |os saldos correspondientes a mas tardar
dentro de los 2 (dos) ciclos de facturacion posteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de portabilidad para
cambiar de operadar, debera cumplir con sus obligaciones
contractuales y el pago de los cargos pendientes y/o las
penalizaciones cerrespondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - ACCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto,
la Empresa contara con diversos mecanismos para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para
que el CLIENTE conozca las condiciones comerciales
establecidas en el presente Contrato, asi como, los Servicios y
Equipos Terminales ofrecidos por la Empresa.

La Empresa pondra a disposicion de los Usuarios con alguna
discapacidad, un cetélogo de Equipes Terminales que cuenten
con funcionalidades de accesibilidad y que permitan al Usuaric
hacer uso de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma
equitativa, no discriminatoria y sin esiablecer privilegios o
distinciones de forma alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que el presente Coniraito podra ser
celebrado a través de medios electréonicos biomeéiricos
digitales, a distancia a traves de Internet y/o de cualquier
nueva tecnologia futura que la Empresa ponga a disposicion
para la celebracién del Contrato.

zs caso de que el Cliente llegara a proporcionar informacion
falsa o inexacta, se considerara como incumpliendo a lo
establecido en el presente Contrato y, en consecuencia, la
Empresa podra darle por terminado sin responsabilidad para
ésta, procediendo al cobro inmediato de la totalidad de los
montos adeudados por el Cliente sin perjuicio de la
penalizacion que sea aplicable por terminacién anticipada de!
Contrato.

lLas Partes acuerdan que. cuando sea requerida la firma
autégrafa, ésia sera sustituida por una de caracter electronico,
digital, biometrico o de acuerdo a la tecnologia utilizada: por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea
aplicada, tendran la fuerza, validez y efectos que la legislacion
mercantil apiicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que
pueda confirmar los Datos Personales proporcionados
acudiendo a entidades publicas, compafiias especializadas o
centrales de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacién
biometrica capturada tendra el caracter de confidencial y sera
tratada de conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracién del Contrato o la contratacion de
Servicios a través de medios electronicos, digitales. de Internet
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y/o cuzlguier otra nueva tecnologia, las Partes acuerdan que
los documentos, constancias, confirmaciones y/o cualquier
ofro anaiogo que se genere con motivo de la transaccion sera
puesto a disposicion a través del portal de autogestion en
internet; Mi Telcel y/o enviado al Cliente al correo electrénico
que haya proporcionado, siendo responsabilidad del Cliente el
cerciorarse gue su correo electronico no evite la recepcion de
correos de la Empresa y/o estos sean catalogados como
correo no deseado, "Junk’, "Bulk® o "SPAM".

Los canales de venta a través de medios electrénicos y/o de
cualquier tecnologia que la Empresa ponga a disposicion del
Cliente contaran con funcionalidades técnicas de seguridad a
fin de garantizar la proteccién y confidencialidad de los datos
personales e informacion crediticia que sea recabada a través
de estos medios.

£l portal de autogestion en Internet Mi Telcel, asi como, la
pagina en Internet de la Empresa; www.telcel.com, contaran
con certificados de seguridad SSL y el sello de confianza
correspondiente,

TRIGESIMO TERCERA.- CONSENTIMIENTOS DEL
CLIENTE.

Yo, el Cliente manifiesto que:

1) Previo a la firma del presente Contrato me fue explicado y
proporcionada toda la informacion relativa al contenido de
este, incluyendo los ferminos y condiciones
correspondientes a los Servicios contratados con la
Empresa v las tarifas aplicables, las cuales es de mi
conocimiento se encuentran disponibles para su consulta
en la pagina en Internet de la Empresa, asi como del RPC
del IFT.

2) Previo a la firma del presente Conirato me fue entregada
y/o enviada por correo electrdnico la Carta de Derechos
Minimos de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones y el Decalogo de los derechos de
los usuarios de telefonia mévil; siendo de mi
conocimiento gue ambos documentos se encuentran
disponibles de forma permanente en la pagina en Intamnet
de la Empresa: www.ielcel.com.

3) (OACEPTO /(®)NO ACEPTO que la Empresa utilice mi
informacion y/o datos personales con fines publicitarios
yfo mercadotécnicos, asi como, para recibir por cualquier
medio publicidad sobre bienes. productos o servicios por
la Empresa ylo terceros.

4) (CAUTORIZO /(@)NO AUTORIZO a la Empresa para que
cargue a mi tarieta de crédito v, en su caso, al numero de
tarjeta que por reposicion de la anterior, robo, renovacion
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anual, me sea asignado por la institucion emisora; las
cantidades por concepto de Servicios y/o Equipo Provisto
que directa o indirectamente me preste en forma mensual
a partirdel  de del y hasta la terminacion
del Contrato o la solicitud del cambio en la forma de pago

Namero de Tarjeta:

Institucion Bancaria:

5) (®AUTORIZO /(ONO AUTORIZO a la Empresa para
adherirme a la Fianza que tiene contratada con Fianzas
Guardiana Inbursa, $.A.. Grupo Financiero Inbursa, asi
como para que me realice el cargo por concepto de prima
que para tal efecto se me haga en Términos de la
Clausula Vigésimo Primera.

@Fianza provista por el Cliente;

Emisor:

Vigencia:

No. de Poliza:

Enteradas las Partes de su alcance v contenido, lo aceptan y
firman en alos
dias del mes de de

CONSEJO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE SINAL!

El Cliente
DATOS REGISTRALES
Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion con nimerc 059-2017, E_y_r.
de fecha 08 d= marzo de 2017, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor. Bl
FPuede consultarse en la siguiente liga: www.profeco.gob mx/spt_contratos/059 17 pdf. A,
Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicacionas mediante oficio E e
[FTI229/CGRPUM32/2017 del 13 de marzo de 2017
www.telcel.com/contrato
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FORMATO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

UTILIZACION DEL SERVICIO
El Clignte debera ulilizar el Servicio (asi como, en su caso los senvicios adicionales de
telecomunicaciones, de valor agregade) Gnicamente con los equipos terminales
provistos por Teleel o puestos 2 su disposicion por parte del Cliente, Queda prohibido al
clignte ia comercializacion del Servicio (asi como, 2n su caso los servicics adicionales
de telecomunicaciones y de valor agregade) que Telcel le properciane. El Cliente no
podra realizar aclividades consideradas per la regulacion aplicable como exclusivas de
personas gque mediante el titulo legal correspondiente emitidc por la Secrelaria de
Comunicaciones y Transportes tengan |a calidad de concesionarics o permisionarios de
servicios de telecomunicaciones, asi como lampoco podra llevar a cabo |a reoriginacicn
de trafico piblico conmutado, ya sea este local o de large distancia nacional o
internacional, la terminacion de llamadas o cualquier ofro tpo de trdfico publco
conmutada a usuarcs de la red de Telcel evadiendo las rutas definidas para ello y las
larifas de interconexidn eslablecidas para concesionarios aulorizades para ia
terminacion de dichas llamadas.
TARIFAS PLAN CONTRATADO
El Cliente manifiesta haber tenido a la vista las tarifas aplicables al (ios) plan{es)
contratacols), asi como la cantidad de minutes incluidos para voz y las bolsas para
llamadas entre nomeres Telcel y a oiras companias. De igual forma, el Clignte reconace
haber sido informado de loz mensajes de lexlo inciuides y de los megabites para
transmision de datos dentro de lerrtorio nacional que dichos planes consideran, as(
como su costo a granel una ver consumidos. Las llamadas entrantes no tendrdn costo
alguno.
ADQUISICION DE EQUIPO TERMINAL A FLAZOS
En el caso de compra de Equipo Terminal an parcialidades, el precio serd el establecido
e lals) facturals) respectivas, el cual en ningun caso contemplara gastes de trastado o
cualesquier otro relacionaco con el Equipa. El Cliente deberd pagar el Equipo Terminal
de la forma sigulente (i} A la firma del presente documento el Cliente deberd pagar &
Telcel por conceplo de pago parcial una cantidad que en ningin momento podrd ser
menor del 10% diez por cienlo del valor del Equipo Terminal (i} El remanente del precio
del Equipo Termina! se dividird por &l nimero de meses del plan contratado, debienda of
Cliente pagar la canlidad que resulte a Telcel de manera mensual (i} Cada uno de (os
pagos mensuales antes referidos deberd efectuarse deniro del plazo para ello
eslablecido en la faclura de los Servicios. En dicha factura iguaimenle se hara saber al
Cliente el nimero de mensualiced que daberd pagar, E! Cliente podrd realizar los pagos
parciales del Equipo Terminal en cuaiquier Centro de Atercidon a Clientes Teicel, en
cualquier de las siguientes maneras: a) Elective, o medianle cheque En caso de
devolucion del cheque utilizacdo como medio de pago por partte de la Institucién
Bancaria, ei Cliente se obliga a pagar inmediatamente ¢l mento de |a factura adeudada,
quedando obligado a pagar a Telcel igualmente, por concepto de pena convencional, el
20% {velnie por ciento) del maonto del cheque devuello, mds el Impuesto al Valor
Agregacu correspondiente, bj Con carge automélico a la larjela de crédito. Telcel podrd,
en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas vigentes, zceptar ¢ no
determinadas larjetas de crédito como forma de page del Cliente, Si por cualquier causa
el cargo a la tarjela de crédito ofrecida como medio de pago, es rechazado por la
institucion emisora o dicha larjota es cancelada o sustituida, el Cliente directamanta o
por medio de la instiucion emisora tendri |a opeidn de proporcicnar a Telcel una rueva
larjela de créditc como forma de pago y aceplar los cargos a ella o realizar el pago
pondiente de cor d con lo dizpuesio en los inciso a) v ¢) de la presente
cldusula, en el entendido de que, de no hacerlo, se tendra por no pagados los imperes
respectivos. En caso de que la tafjela de credito sea cancelada o sustituida por cualquiar
maotivo, el Cliente se obliga a informar por escrito a Telcel de dicha cancelacion o
sustitucion en un plazo no mayor a 24 (veinticualro) horas. Queda expresamenie
pactado por los contratantes que TELCEL se reserva la propiedad del Equipo hasta en
tanto su precio no haya sido pagado en su tetalidad por el Cliente; mientras fanto, el
Cliente sera considerado como arrer ic del Equipo. Telcel entregaré el Equipo al
cliente a mds lardar dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes a la fecha de firma de
la presenta, previo pago del anticipo agui referido. Telcel no estara obligado a la entrega
de los bienes objelo de la compraventa de Equipo Terminal a plazos, si se descubre que
el Clienie se halla en estadc de insolencia, concurso mercantil, quiebra lécnica o
hueiga, + menos gue el Cliente clorgue lianza que oarantice el pago de! Precio en el
plazo convenido, El Cliente pedra hacer efectiva |2 garantia del Equipo olrecida por el
fapricanie del mismo, en los términos y condiciones que se eslablezcan en la propia
poliza d2 garantia; documento que le serd entreqada al Cliente conjuntamente con el
Equipo. En virud de o anlerior, Telcel no asume ninguna responsabilidad frente al
Cliente por fallas o mal funcionamiento cel Equipe, deblendo el Cliente hacer efectiva |a
garantia antes mencionada. En caso de gue el Cliente incumpla con cualquiera de sus
obligaciones de pago, Teicel tendrd la facultad de rescindir el Contralo de Prestacidn de
Servicios sin necesidad de declaracién judicial alguna. El ejercicio de la facultad a que
se refiere el paraio anterior, no implica ni implicard en ningln momento la renuncia por
parte de Telce! a ninguno de los derechos a su favor. En case de rescision del Contraio
de Prestacion de Servicios por falla d2 pago del Equipo Terminal, Telcel y el Cliente
deberdn restiluirse |as prestaciones que se hubieren hecho, en |a inteligencia ce gue el
Cliente debera pagar a Telcel una renta por el uso de los Equipos Terminales que hayan
sido objelo de compraventa a plazos, |a cual sera por un monto equivalente = ios pages
mensuales mas una indemnizacion por el delerioro del Equipo por una cantidad
equivalente al 15% (quince por ciento) del precio del Equipo Terminal, y gue 2l Cliente
deberd entregar a Telcel 0 a quien en su caso este ulimo designe, junto con el Equipo.
El Cliema reconoce y acepta que el diferimients de pago del Equips Terminal,
unicamente podra ser utiizado para la adquisicion de un solo equipo para cada linea
que contrate con Telcel y de conformidad al plan criginalmente sefalade en la caratula
del Conbiato, por lo que se consideran excluidos médems, accesorics wo equipos
adicionaies para una misma linea. De igual forma. el Clienle acepis que solo cuando el
Equipo Terminal haya sido pagado en su totzlidad, podrd efectuarse cambio de Regidn
Celular en la que se |e presia el servicio de lelefonia celular, por lo que en caso de
solicitarie de manera anticipada, el Cliente deberd liquidar al 100%  clen por ciento 2|
precio de Equipo Terminal que en ese momanto esté insoluto,

Aplica financiamiento. 81 [_] ne

Marca:

Modelo:

IMEL:

Costo mansual §_
Plazo:

% interés;

GUIA DE SERVICIOS

CONEXION A GRANEL DE INTERNET. El acceso a la conexion a Intemet no requizre
de contratacién del servicio, ya que esie es posible depenciendo de las funciones
técnicas del equipo celular, y e costo del mismo puede ser consultado via teleldnica al
“111, en la pagina de Internet www.ielcelocom © en cualguier centro de atencion a
clientes de TELCEL, COBERTURA “3G". El sewvicip "3G" se proporcionard en las
ciudades que cucnten con esia tecnologia, sin embarge podid contratarse el sevicio de
transmisidn de datos en cualquiar ciudad gue cuente con & tecnologia “GFRS/EDGE"
que navega a una velocldad menor y los equipos 3G pueden funcionar con esla; la
disponibilidad de este servicio depende de la cludac en |a que se esta contratando. El
servicio 3G también podra estar cisponible en Roaming Internacional, para conccer la
cobertura 3G en el extranjero &l clientes lo puede consultar via telefdnica 2l "111, enla
pagina de Intemet www telcel.com o en cualguier Centro de Atencion a Clienles de
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS. E! Cliente fue informado de que el plan de
datos (ue creado exclusivamenis para conexion a Intarmet a nivel nacional, por lo gue si
se utilizara |a tarjeta SIM para el servicio de voz, ésle tendrd un costo adicional a la ranta
del servicic contratado de Iniemet; mismo que puede ser consuitado via lelefanica al
*111, en la pagina de Internet www.lelcn com o en cualquier centro de alencion a
cligntes de Telcel. Asi mismo, estoy consclente que al utilizar ! servicio de datos en el
extranjero se cobraird @l Roaming Inlemacicnal de acuerdo a las tarifas vigentes y oo
manera independiente &l plan de dales nacional gue 2ngo contratado. USO
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planss
en |la modalidad de pospago que incluyan el servicic do numeros frecuentes, o5
importante considerar gue en una llamada los primeros 5-cinco minutos de duracion no
tiene coslo y su excedente desde el primer segundo tiene un costo adicional que no se
le descuenta de sus minulos libres contemplados en el plan de gque se trate.
Particularmante, para el plan conocide como “Peninsula’ en el que las llamadas a los
numergs [recuentes se debitan de una bolsa de minutes en blogues de S-cinco minutos;
de agolarse dicha bolsa, la lamada tendrd un costo adicional a partir del primer minuto o
fraccién ce minuto. UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. De utilizarse la
SIM en olro equipo celular asi como lambién de usarse 2l equipo como MODEM tendrd
un costo por “KB", ¥ cabe mencionar que el servicio de datos iimitado se considera para
territorio nacional y en caso de utilizarlo fuera de lerritorio nacional generard un ceslo
adicional por cargos de Roaming , mismo que pusde ser consultado via telefénica al
*111, en la pagina de Intemet www.!eloclcom o en cualguler centro de atencion &
clientes de Teicel. SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de [os
convenios de Reoaming Intermacional que Telcel tiene celebracos an los § continenies,
los usuarios podran hacer uso de los servicios de Voz, SMS y transmisidn de datos en ai
exiranjero. Antes de salir de vigje es necesario verficar la cobertura y frecuencias
disponibles de los dilerentes operadores & fin de confirmar que el equipo celular con ol
que viajardn sea compatible con dicha lresuencla. Para los cervicios de Voz, SMS y
Datos se pueden contratar paguetes con minutos, SMS y/o MB de Roaming
Internacional incluidos. Consulta www tzlcel com/roaming. Los servicios de Voz, SME y
Datos asi como |z velocidad de transmision estardn sujeles a la disponitilidad dal
operador visitado, toda vez que 'a prestacién del servicio es pioporcionada a traves de
un lercero, los cargos de Roaming Inlemacional podran laclurarse hasla 3 ciclos
postericres a la fecha de su utilizacién asi como ne estar dentro del monitoreo del limite
de consumo mensual del usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adquirir
un equipo 3Gy utilizaro en un plan GSM, el cobro por navegacion serd de acuerdo a
las tarifas de ransmision de que aplica para su plan L5M, el cual puede ser consullado
via telefcnica al *111, en |a pagina de Intemet www elcel.com o en cualguier centro de
atencidn a clientes de TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Este no determina el monto de
la facturacion, ya que el imparie a pagar pudiera ser mayor a dicho limile de consumo
dabido a cargos por servicios adicionales en ocasiones se facluran desfasados.
llamadas de larga distancia nacional e intemacional, Roaming Internacional, conexion a
Imternet y por cualguier otro servicio de renta mensual. NUMEROS ILIMITADOS. En
caso de contar con un plan que incluya numercs gratis, las lamadas que se realicen
generaran costo a partir del minulo 5:01, lendrdn costo por minuic de iempo aire y largq
distancia en su caso y se basard en el cosio por minuto de acuerdo al plan contratado
Los minutos con costo de los numeros {recuentes no se doscuentan de los minutos
libres que se incluyen en el plan. Si se utiliza el servicio en e! extranjero aplican tarifas
vigentes de Roaming Internacional. POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS. Al contratar un plan o servicio de datos ilimitado nacional cuenian con
una politica de uso de 512MB, 3GB 6 10GB segun & plan contralada. En @l caso do
contratar alguno de los nuevos planes y servicios adicionales de datos de 3GB, 10GB Y
20GE sin politica de uso, ¢sios podran generar un consumo adicional de datos
elevados en su facluracién, ura vez agotados los KB incluidos. Los consumos de
Roaming Internacional no estan incluidos en dichos planes por lo que los cobros
seran de acuerdo a las tarifas vigentes consulta www.ielcel.com/r
SUSPENSION DEL SERVICIO. Sera responsabiidad oel usuario reponar el rom o
extravio de su Equipo, Modem y/o Notebook ademas de la linea, ya sea estando en
territoric nacional o en el extranjero, y& que solo asi no estara cbligado a cubrir los
cargos gue se generen a parir de la fecha y hora en que se realice el reporte respectivo
sin embargo |a renta si la debe pagar, SERVICIO DE DATOS. Los senicios de dalos
gue TELCEL comercializa estan 3G-EDGE-GPRS dando una velocidad de descarga de
hasta 1.5 Mbps, se tienen planes de renta mensual gue van desde 1 Mb hasta el
servicio ilimitado, ademds TELCEL cuenia con paquetes de dalos para uso en =
extranjero 10s cuales pueden ser consultados via telefonica al *111, en la pagina de
Internet wwwilelcclogm o en cualguier cantro de alencion a clizntes de TELCEL.

Leido que fue el presente documento por las partes que en €l intervienen y habiendo
comprendido éstas los efectos legales que derivan del mismo, lo suscriben de
conformicad a los 25 dias del mes de ABRIL de 2018

NUMERO DE CUENTA: 20140330
NUMERC DE TELEFONO: 6671910268

TELCEL
Nombre
Firma
CLIENTE

Nombre © CONSEJO PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE SINALOA

Firma



Asistentes Plenaria 31 de Enero de 2018

Nombre Institucion
Dr. Miguel Angel Ley Pineda Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Humberto Andrade Gamez Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. José Luis Sandoval Bojérquez Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. Sergio Escutia Zufiga Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Alejandro Sdnchez Chavez Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Dra. Hilda Inukai Sashida Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Guillermo Elizondo Macias Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Javier Lizarraga Mercado Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Dr. Jesus Homobono Rosas Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Alfredo Ruelas Solis Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Juan Manuel Ley Bastidas Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. Diego Mojardin Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Marco Antonio Garcia Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Enrique Coppel Luken Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Dr. José Lauro Meléndrez Invitado especial
Ing. José Luis Lépez Valle Director General CODESIN
Lic. German Rivera Carlén Director Ejecutivo CIT Sinaloa
Ing. Radamés Diaz Meza (E‘,r(:]c;rrdei:::;)sr del Consejo Sinaloense de
Ing. Maria Fernanda Dominguez Asistente de Direccién General CODESIN
Lic. Aiko Mitzue Tanamachi Ibarra Ejecutiva de Vinculacién CODESIN
M.C. Luz Gabriela Escoto Gonzélez Directora de Planeacién e Innovacién CODESIN
Lic. Thania Karina Parray Parra Directora de Vinculacion Institucional CODESIN




Asistentes Plenaria 28 de Febrero de 2018

Nombre Institucion
Ing. Diego Monjardin Ureta Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. José Luis Sandoval Bojérquez Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. Sergio Escutia Zuiiga Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Alejandro Sanchez Chévez Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Dra. Hilda Inukai Sashida Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Guillermo Elizondo Macias Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Javier Lizarraga Mercado Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Lic. Carlos Balderrama Verdugo Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. Florencio Angulo Galvez Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. Martin Lépez Mendivil Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. Rolando Mendivil Rascon Miembro del Consejo pleno de CODESIN
Ing. José Luis Lépez Valle Director General CODESIN
Ing. Radamés Diaz Meza Coordina(.ior del Consejo Sinaloense de

Empresarios

Ing. Maria Fernanda Dominguez Asistente de Direccién General CODESIN
Lic. Aiko Mitzue Tanamachi Ibarra Ejecutiva de Vinculacién CODESIN
M.C. Luz Gabriela Escoto Gonzalez Directora de Planeacion e Innovacién CODESIN
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